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SSYYSSTTEEMM  ZZAARRZZĄĄDDZZAANNIIAA  JJAAKKOOŚŚCCIIĄĄ  wwgg  IISSOO  99000011::22000088  

1 Auditor wiod ący systemu zarz ądzania jako ścią wg ISO 
9001 (rejestrowany w IRCA w Londynie)  

  26-30 
Ustro ń    3 000,- 3 900,- 

  26-30 
Katowice    3 000,- - 

2 

Pełnomocnik systemu zarz ądzania jako ścią   
(szkolenie umo Ŝliwiaj ące przyst ąpienie do procesu 
certyfikacji z mo Ŝliwo ścią uzyskania certyfikatu z 
akredytacj ą niemieck ą - 2 x 4 dni) 

26-29 
I Moduł 

Katowice 

23-26 
II Moduł 

Katowice 

27-30 
I Moduł 

Katowice 

18-21 
II Moduł 

Katowice 

22-25 
I Moduł 

Katowice 

13-16 
II Moduł 

Katowice 
2 900,- - 

  
27-30 

I Moduł 
Ustro ń 

18-21 
II Moduł 
Ustro ń 

  2 900,- 3 950,- 

   
11-14 

I Moduł 
Warszawa 

15-18 
II Moduł 

Warszawa 
 2 900,- - 

3 Auditor wewn ętrzny systemu zarz ądzania jako ścią 
wg ISO 9001:2008  

20-22 
Katowice 

29-31 
Katowice 

21-23 
Katowice 

24-26 
Katowice 

28-30 
Katowice 

19-21 
Katowice 1 100,- - 

20-22 
Ustro ń 

29-31 
Ustro ń 

21-23 
Ustro ń 

24-26 
Ustro ń   1 100,- 1 600,- 

 08-10 
Warszawa  03-05 

Warszawa 
23-25 

Warszawa  1 100,- 2 900,- 

14-16 
Lublin 

17-19 
Ostrzyce  24-26 

Bydgoszcz  07-09 
Gdańsk 1 100,- - 

  20-22 
Rzeszów 

05-07 
Wrocław   1 100,- - 

4 Rola i zadania pełnomocnika ds. SZJ    14-16 
Katowice    1 100,- - 

5 Doskonalenie procesu i technik auditowania – warszt aty 
dla auditorów wewn ętrznych  

18-19 
Katowice 

11-12 
Katowice  13-14 

Katowice  19-20 
Katowice 800,- - 

18-19 
Ustro ń 

11-12 
Ustro ń     800,- - 

11-12 
Olsztyn    07-08 

Warszawa  800,- - 

6 Wyznaczanie mierników i wska źników procesów w 
systemie zarz ądzania jako ścią  

  19-20 
Katowice  17-18 

Katowice  800,- - 

7 Dokum entowanie Systemu Zarz ądzania Jako ścią na 
podstawie wymaga ń normy ISO 9001  

 09-10 
Katowice  03-04 

Poznań 
15-16 

Katowice  800,- - 

8 Zastosowanie metody FMEA w procesie planowania 
działań zapobiegawczych i koryguj ących  

    14-15 
Katowice  800,- - 

9 Wymagania normy ISO 9001:2008  08 
Warszawa  

12 
Lublin 

  16 
Warszawa 500,- - 8 

Warszawa 

10 Proces zakupów i jego znaczenie dla SZJ  25 
Katowice   17 

Katowice   500,- - 
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11 Warsztaty z auditowania   12-13 
Warszawa    800-, - 

12 Pytania auditowe   8 
Katowice 

02 
Olsztyn    500,- - 

13 Nadzorowanie wyposa Ŝenia do monitorowania i 
pomiarów w systemie jako ści  

 22 
Katowice 

26 
Katowice    500,- - 

14 Pełnomocnik systemu zarz ądzania jako ścią – 
doskonalenie warsztatu pracy  

  12 
Poznań    500,- - 

 

26 
Warszawa 21 

Bydgoszcz    500,- - 22-23 
Ostrzyce 

15 Zarządzanie reklamacjami wg wytycznych normy ISO 
10002  

    21 
Katowice  500,- - 

16 Zarządzanie procesami produkcyjnymi    16 
Katowice  22 

Katowice  500,- - 

17 
Zagro Ŝenie dla systemów zarz ądzania jako ścią w 
odniesieniu do wymaga ń ISO 9001 i warunków 
zewnętrznych i wewn ętrznych w organizacji 

   27 
Katowice   500,- - 

18 
Wymiana do świadcze ń Pełnomocników –                       
XX Spotkanie Pełnomocników  (3 dni) 

   13-15 
   900,- 1 200,- 

SSYYSSTTEEMM  ZZAARRZZĄĄDDZZAANNIIAA  JJAAKKOOŚŚCCIIĄĄ  ––  SSZZKKOOLLEENNIIAA  DDLLAA  NNAAJJWWYYśśSSZZEEGGOO  KKIIEERROOWWNNIICCTTWWAA  

1 
Rola najwy Ŝszego kierownictwa w systemie zarz ądzania 
jako ścią – jak przekłada ć dobr ą organizacj ę pracy na 
biznes 

  15 
Katowice   

05 
Katowice 500,- - 

2 
Przegl ąd systemu zarz ądzania i audit wewn ętrzny 
podstawowymi narz ędziami doskonalenia systemu 
zarządzania jako ścią  

  20 
Bydgoszcz 

12 
Katowice   500,- - 

3 
System Zarz ądzania Jako ścią jako narz ędzie 
najwy Ŝszego kierownictwa dla osi ągni ęcia trwałego 
sukcesu organizacji NOWOŚĆ 

   05 
Warszawa 

07 
Katowice  500,- - 

SSYYSSTTEEMM  ZZAARRZZĄĄDDZZAANNIIAA  JJAAKKOOŚŚCCIIĄĄ  WW  OOCCHHRROONNIIEE  ZZDDRROOWWIIAA  

1 
Identyfikacja i post ępowanie z medyczn ą usług ą 
niezgodn ą w świetle wymaga ń okre ślonych w punkcie 
8.3 normy EN ISO 9001:2008  

 09 
Gdańsk 

30 
Warszawa    500,- - 

2 Pełnomocnik ds. systemu zarz ądzania jako ścią w 
jednostkach ochrony zdrowia  

   24-28 
Warszawa 

14-18 
Katowice  2500,- - 

3 Auditor wewn ętrzny SZJ wg ISO 9001:2008 w 
jednostkach ochrony zdrowia  

  12-14 
Warszawa 

12-14 
Katowice 

16-18 
Bydgoszcz  1 100,- - 

4 Rola i zadania Pełnomocnika w jednostkach ochrony 
zdrowia  

    14-16 
Katowice  1 100,- - 
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5 Doskonalenie technik auditowych w placówkach 
ochrony zdrowia 

12-13 
Warszawa   

17-18 
Lublin 17-18 

Katowice  800,- - 
17-18 

Wrocław 

6 Praktyczne wytyczne w auditowaniu szpitala      12 
Katowice  500,- - 

7 Ochrona danych osobowych w placówce ochrony 
zdrowia 

   10 
Katowice  07 

Katowice 500,- - 

SSYYSSTTEEMM  ZZAARRZZĄĄDDZZAANNIIAA  ŚŚRROODDOOWWIISSKKOOWWEEGGOO  WWGG  IISSOO  1144000011  

1 Wymagania normy ISO 14001    11 
Katowice   500,- - 

2 Auditor wiod ący systemu zarz ądzania środowiskowego  
wg normy ISO 14001 (szkolenie rejestrowane w IRCA)  

    21-25 
Katowice  3 000,- - 

3 
Auditor wewn ętrzny systemu zarz ądzania 
środowiskowego wg ISO 14001  Szkolenie umo Ŝliwiaj ące 
przyst ąpienie do procesu certyfikacji z mo Ŝliwo ścią uzyskania 
certyfikatu z akredytacj ą PCA (AC 118) 

  07-09 
Katowice  23-25 

Katowice  1 400,- - 

4 Warsztaty doskonal ące dla auditorów  wewnętrznych 
systemu zarz ądzania środowiskowego wg ISO 14001  

    28-29 
Katowice  800,- - 

SSYYSSTTEEMM  ZZAARRZZĄĄDDZZAANNIIAA  BBEEZZPPIIEECCZZEEŃŃSSTTWWEEMM  II  HHIIGGIIEENNĄĄ  PPRRAACCYY  WWGG  PPNN--NN  1188000011  

1 Auditor wiod ący syste mu zarz ądzania BHP wg normy  
PN-N-18001  

    07-10 
Katowice  2 100,- - 

2 
Auditor wewn ętrzny systemu zarz ądzania BHP Szkolenie 
umo Ŝliwiaj ące przyst ąpienie do procesu certyfikacji z mo Ŝliwo ścią 
uzyskania certyfikatu z akredytacj ą PCA (AC 118)  

   05-07 
Katowice   1 400,- - 

3 Certyfikat bezpiecze ństwa dla podwykonawców – 
System SCC dla Kierownictwa   

  19 
Katowice  14 

Katowice  950,- - 

4 Certyfikat bezpiecze ństwa dla podwykonawców – 
System SCC dla Pracowników   

   10 
Katowice   950,- - 

5 Opracowanie i wdra Ŝanie zarz ądzania BHP  
wg PN-N_18001 i OHSAS 18001 

  20 
Katowice 

24 
Bydgoszcz   500,-  

6 
Ocena ryzyka zawodowego oraz ocena zgodno ści z 
wymaganiami prawnymi w Systemie Zarz ądzania BHP 
wg PN-N-18001i OHSAS 18001 

   17 
Katowice 

15 
Bydgoszcz  500,-  

ZZIINNTTEEGGRROOWWAANNEE  SSYYSSTTEEMMYY  ZZAARRZZĄĄDDZZAANNIIAA  

1 Warsztaty doskonal ące dla auditorów  wewnętrznych 
Zintegrowanych Systemów Zarz ądzania 

   27-28 
Katowice 

17-18 
Poznań  800,- - 

2 
Pełnomocnik ds. zintegrowanego systemu zarz ądzania  
wg ISO 9001, ISO 14001 i PN-N-18001 – szkolenie 
doskonal ące  

  20-23 
Katowice    1 600,- - 
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3 Auditor wewn ętrzny zintegrowanego systemu 
zarządzania wg ISO 9001, ISO 14001 i PN-N-18001  

  26-29 
Warszawa  07-10 

Bydgoszcz 
12-15 

Wrocław 1 500,- - 

 02-05 
Katowice 

12-15 
Katowice  28.11 – 01.12 

Gdańsk 
06-09 

Katowice 1 500,- - 

  12-15 
Ustro ń    1 500,- 2 200,- 

 

SSYYSSTTEEMM  ZZAARRZZĄĄDDZZAANNIIAA  BBEEZZPPIIEECCZZEEŃŃSSTTWWEEMM  ZZDDRROOWWOOTTNNYYMM  śśYYWWNNOOŚŚCCII      HHAACCCCPP,,  IISSOO  2222000000,,  BBRRCC,,  IIFFSS  

1 
Specjalista systemu zarz ądzania bezpiecze ństwem 
zdrowotnym Ŝywno ści) Szkolenie umo Ŝliwiaj ące przyst ąpienie do 
procesu certyfikacji z mo Ŝliwo ścią uzyskania certyfikatu z akredytacj ą 
PCA (AC 11  

 23-25 
Rzeszów     1 400,- - 

2 
Auditor wewn ętrzny systemu zarz ądzania 
bezpiecze ństwem zdrowotnym Ŝywno ści (3 dni) Szkolenie 
umo Ŝliwiaj ące przyst ąpienie do procesu certyfikacji z mo Ŝliwo ścią 
uzyskania certyfikatu z akredytacj ą PCA (AC 118)  

        

 23-25 
Rzeszów 

26-28 
Bydgoszcz  

30.11-01.12 
Katowice 

  1 400,- - 
07-09 

Gdańsk 

3 Wymagania systemu zarz ądzania bezpiecze ństwem 
zdrowotnym Ŝywno ści wg ISO 22000, IFS i BRC  

  19-20 
Poznań 

19-20 
Bydgoszcz  12-13 

Lublin 800,- - 

4 Audity dostawców w ła ńcuchu producentów Ŝywno ści  30 
Rzeszów     500,- - 

5 Interpretacja wymaga ń standard u IFS i ich praktyczne 
wdra Ŝanie 

 04 
Rzeszów     500,- - 

6 Zmiany w standardzie BRC Food – wydanie 6 z 2011    26 
Warszawa 

29 
Poznań 

05 
Katowice 500,- - 

7 Zmiany w standardzie BRC IoP – wydanie 4 z 2011    25 
Katowice 

18 
Katowice  500,- - 

SSYYSSTTEEMM  ZZAARRZZĄĄDDZZAANNIIAA  BBEEZZPPIIEECCZZEEŃŃSSTTWWEEMM  IINNFFOORRMMAACCJJII  WWGG  IISSOO  2277000011,,  OOcchhrroonnaa  DDaannyycchh  OOssoobboowwyycchh,,  IISSOO//IIEECC  2200000000  

1 
Audi tor wiod ący systemu zarz ądzania bezpiecze ństwem 
informacji wg ISO 27001 (szkolenie rejestrowane w 
IRCA)  

   17-21 
Katowice  05-09 

Katowice 3 000,- - 

2 Auditor wewn ętrzny systemu zarz ądzania 
bezpiecze ństwem informacji wg ISO 27001  

27-29 
Warszawa 

08-10 
Katowice 

28-30 
Wrocław 

24-26 
Katowice 

28-30 
Warszawa 05-07 

Bydgoszcz 1 100,- - 16-18 
Poznań 

3 Wprowadzenie do zarz ądzania bezpiecze ństwem 
informacji wg ISO 27001  

 01 
Katowice 

19 
Poznań    500,- - 

4 Zarządzanie Bezpiecze ństwem Informacji zgodnie z  ISO 
27001 oraz ISO 27002 – warsztaty NOWOŚĆ 

     12-13 
Katowice 800,- - 
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5 
Doskonalenie dla auditorów wewn ętrznych systemów 
zarządzania bezpiecze ństwem informacji wg ISO/IEC 
27001:2007  

   06-07 
Warszawa   800,- - 

6 
Wprowadzenie do systemu zarz ądzania us ługami 
informatycznymi zgodnie z wymaganiami normy 
ISO/IEC 20000 NOWOŚĆ 

   06-07 
Rzeszów   800,- - 

7 Ochrona danych osobowych NOWOŚĆ    07 
Katowice   500,- - 

 

SSYYSSTTEEMM  ZZAARRZZĄĄDDZZAANNIIAA  WW  LLAABBOORRAATTOORRIIUUMM  WWGG  IISSOO//IIEECC  1177002255  

1 Wymagania dotycz ące laboratoriów badawczych i 
wzorcuj ących wg normy ISO 17025:2005  

   06 
Katowice  01 

Poznań 500,- - 

2 Auditor wewn ętrzny systemu zarz ądzania w 
laboratorium wg ISO/IEC 17025  

  21-23 
Warszawa  28-30 

Katowice  1 100,- - 
 

AAVVIIAATTIIOONN  

1 Auditor wewn ętrzny SZJ wg normy AS/ EN 9100    05-07 
Rzeszów   1 390,- - 

2 Auditor wewn ętrzny SZJ wg EASA PART M, PART 145     28-30 
Rzeszów  1 390,- - 

3 Wymagania EASA PART 21 podcz G   28-29 
Rzeszów    990,- - 

4 Wymagania EASA PART 145    19-20 
Rzeszów   990,- - 

5 Wymagania EASA PART M    26-27 
Rzeszów   990,- - 

6 Wymagania AS/ EN 9100 rev C   21-22 
Rzeszów  08-09 

RZeszów  990,- - 

7 Human Factors w produkcji lotniczej   15-16 
Rzeszów    1 390,- - 

 8 PART - FCL    24-25 
Rzeszów   990,- - 

9 Stosowanie „FOD” w produkcji i obsłudze SP     17-18 
Rzeszów  990,- - 

10 Zarządzanie ryzykiem i konfiguracj ą (AS / EN 9100)    19-20 
Rzeszów   990,- - 

 

WWYYRROOBBYY  MMEEDDYYCCZZNNEE  

1 Wymagania Dyrektywy medycznej 93/42/EEC oraz 
ustawy o wyrobach medycznych 

  30 
Katowice  04 

Katowice  500,- - 

2 Auditor wewn ętrzny SZJ wg ISO 9001:2008 oraz ISO 
13 485/ AC:2007  

 10-12 
Katowice  05-07 

Bydgoszcz   1 100,- - 

3 Analiza ryzyka i zarz ądzanie ryzykiem – wyroby 
medyczne na bazie normy EN ISO 14971 

08 
Wrocław      500,- - 
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4 Walidacja oprogramowania w wyrobach medycznych  
17-18 

Katowice 
(termin 

alternatywny)  

 19-20 
Katowice 

03-04 
Bydgoszcz  800,- - 

5 Wyroby medyczne z pogranicza      07-08 
Warszawa  800,- - 

6 
Serwis wyrobów medycznych – obowi ązki serwisantów 
na bazie wymaga ń EN ISO 13485 oraz wymaga ń 
prawnych NOWOŚĆ 

   21 
Warszawa   500,- - 

7 
Co personel szpitalny o wyrobach medycznych wiedzie ć 
powinien – wymagania prawne, zgłaszanie incydentów 
medycznych  

 03 
Warszawa  28 

Katowice  06 
Katowice 500,- - 

8 Wymagania prawne dotycz ące niezb ędnej dokumentacji 
technicznej wyrobu medycznego 

  15 
Katowice  09 

Warszawa  500,- - 

SSYYSSTTEEMMYY  ZZAARRZZĄĄDDZZAANNIIAA  WWGG  IISSOO  1166000011,,  2288000000,,  IISSOO  2299999900,,  RREEAACCHH  

1 Auditor wewn ętrzny REACH    19-21 
Katowice   1 100,- - 

2 
Auditor wewn ętrzny systemu zarz ądzania 
bezpiecze ństwem ła ńcucha dostaw wg ISO 28000 
NOWOŚĆ 

    14-16 
Katowice  1 100,- - 

3 Wymagania EN 16001– Systemy Zarz ądzania Energi ą    05 
Rzeszów     500,- - 

4 Wymagania EN 50001:2011 - Systemy Zarz ądzania 
Energi ą 

     12 
Katowice 500,- - 

5 Auditor wewn ętrzny systemu zarz ądzania energi ą wg 
EN 16001 NOWOŚĆ 

    14-16 
Katowice  1 100,- - 

6 
Techniczne aspekty wdro Ŝenia systemu zarz ądzania 
efektywno ścią energetyczn ą wg EN 16001/ISO 50001 -  
warsztaty 

     19-20 
Katowice 800,- - 

7 Wdro Ŝenie ustawy o efektywno ści energetycznej      14 
Katowice 500,- - 

8 
Auditor  wewnętrzny systemu zarz ądzania jako ścią 
usług edukacyjnych i szkoleniowych wg ISO 29990:201 0 
NOWOŚĆ 

    21-23 
Katowice  1 100,- - 

 
SSYYSSTTEEMM  ZZAARRZZĄĄDDZZAANNIIAA  JJAAKKOOŚŚCCIIĄĄ  WW  BBRRAANNśśYY  SSAAMMOOCCHHOODDOOWWEEJJ  WWGG  IISSOO  //  TTSS  1166994499  

 

1 

Interpretacja wymaga ń specyfikacji technicznej ISO/ TS 
16949:2009    24-25 

Rzeszów 

14-15 
Wrocław 

 1 000,- - 
22-23 

Katowice 

2 Auditor wewn ętrzny ISO TS 16949 (warunek bardzo     16-17 
Wrocław 

13-14 
Rzeszów 1 000,- - 
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dobra znajomo ść normy ISO TS 16949 lub uczestnictwo 
w szkoleniu z interpretacji wymaga ń) 

24-25 
Katowice 

3 
Postępowanie z reklamacjami z wykorzystaniem metody 
8D oraz wybranych technik rozwi ązywania problemów   16 

Katowice    600,- - 

4 
Statystyczne sterowanie procesami SPC i analiza 
systemów pomiarowych MSA     16-17 

Katowice  1 000,- - 

5 
Zarządzanie specyficznymi wymaganiami klientów w 
oparciu o wytyczne VDA oraz z wykorzystaniem 
praktycznych rozwi ązań CSR+, Guksa GmbH 

   21 
Katowice   600,- - 

OODDBBIIOORRYY  TTEECCHHNNIICCZZNNEE  
 

1 Wymagania AD 2000 Merkblatt – W0    03 
Katowice   500,- - 

2 Wymagania AD 2000 Merkblatt – HP0    04 
Katowice   

500,- 
- 

3 Wymagania normy EN 15085 dla wytwórców spawanych 
elementów pojazdów szynowych 

    21 
Katowice  

500,- 
- 

4 Porównanie wymaga ń dyrektyw ci śnieniowych (PED, 
TPED, SPVD) 

    22 
Katowice  

500,- 
- 

5 Nowa Dyrektywa Maszynowa 2006/42/WE      23 
Katowice  500,- - 

6 
Wymagania jako ści dot. spawania materiałów 
metalowych zgodnie z wymaganiami normy EN ISO 
3834  

   06 
Katowice   500,- - 

7 Wymagania normy EN 1090 dla wytwórców stalowych 
budowlanych konstrukcji no śnych 

   18 
Bydgoszcz   500,- - 

8 Wymagania inspekcyjne wg ASME w porównaniu z PED    22-23 
Katowice    800,- - 

9 Przepisy ASME „kluczem” na nowe rynki    21 
Katowice    500,- - 

10 Planowanie w budownictwie – prawidłowe 
przygotowanie realizacji inwestycji 

   

26 
Olsztyn 

  500,- - 
27 

Gdańsk 
28 

Bydgoszcz 
 
 
 

 
UMIEJĘTNOŚCI MANAGERSKIE  

1 
PRAKTYCZNE MBA. Kompleksowy program z zakresu 
zarządzania organizacyjnego dla kadry kierowniczej 
średniego i wy Ŝszego szczebla (wiedza, rozwój, 

   

10-11 
Bydgoszcz 
SESJA 1 

 

7-8 
Katowice 
SESJA 1 

 

1-2 
Bydgoszcz 
SESJA 3 

4 000,- 
 

(za cało ść programu ) 
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procesy, klienci, finanse).   
14-15 

Bydgoszcz 
SESJA 2 

 

cena bez noclegów  

 6-7 
Katowice 
SESJA 3 

24-25 
Katowice 
SESJA 2 

2 

 
Inspiruj ący lider – praktyczny, nieszablonowy  warsztat 
dla liderów procesów, działów i firm. 
  

12-13 
Katowice  7-8 

Katowice 
24-25 

Bydgoszcz  

 
12-13 

Wrocław 
 

2 000,- 
(cena zawiera 1 nocleg) 

3 Motywowanie pracowników i delegowanie zada ń.  
(„wiatr  w Ŝagle” Managerów)   

 
 
 

 
23 

Katowice 
 

26 
Bydgoszcz  

 
25 

Warszawa 
 
 

 

420,- (w okresie wakacyjnym)  
 

600,- (wrzesie ń-grudzie ń) 
 

25 
Warszawa 

 

26 
Bydgoszcz 

 

4 

 
Prospecting w zarz ądzaniu relacjami z klientem  
i w procesie sprzeda Ŝy 
 

 10 
Katowice  27 

Katowice   
 

 
420,- 

 
 

ZARZĄDZANIE ZASOBAMI (ludzie, procesy / projekty, klienci, finanse)  
1 ABC Controllingu    24 

Katowice 
15 

Lublin 
2 

Rzeszów 500,- 

2 Budowanie zespołu i zarz ądzanie kompetencjami  31 
Katowice 

2 
Bydgoszcz 

    500,- 
30 

Katowice 

3 Komunikacja i komunikowanie si ę w biznesie.  
Warsztat ćwiczeniowo – transformacyjny.   

 
 
 

11 
Katowice  10 

Bydgoszcz 
14 

Katowice  500,- 

4 Zarządzanie poprzez cele 

4 
Bydgoszcz 

 

29 
Warszawa 

  3 
Bydgoszcz 

16 
Warszawa  

420,- (w okresie wakacyjnym)  
 

600,- (wrzesie ń-grudzie ń) 5  
Katowice  

30 
Katowice 

5 Zarządzanie sob ą w czasie     16-17 
Rzeszów 

12-13 
Warszawa 800,- (bez noclegów) 
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24-25 
Gdańsk 

6 Zarządzanie projektami     3-4 
Warszawa  5-6 

Wrocław 850,- (bez noclegów) 

7 Zarządzanie zespołem handlowców  
i procesem sprzeda Ŝowym  

 11-12 
Olsztyn 

20-21 
Kraków 

11-12 
Katowice 

  850,- bez noclegów 17-18 
Warszawa 

 
NEGOCJACJE, SPRZEDAś, MARKETING  

1 Blef negocjacyjny   3-4 
Katowice 

27-28 
Bydgoszcz  

 
9-10 

Katowice 
 

 
SAM USTAL  

(NEGOCJUJ) CENĘ !!! 
m.gluska@tuv-nord.pl  

tel. 607 05 10 99 
szkolenia@tuv-nord.pl  

tel.(32) 786 46 72 

2 
 
Poprawi ć obsług ę Klienta 
  

  4 
Bydgoszcz    500,- 

3 
 
Skuteczne negocjacje handlowe  
 

19-20 
Wrocław 

11-12 
Warszawa 

15-16 
Katowice 

11-12 
Gdańsk 

9-10 
Warszawa 

14-15 
Rzeszów 

 
800,- (bez noclegów) 

 

4 NLP a manipulacja w relacjach marketingowych    22 
Bydgoszcz  3 

Bydgoszcz 340,- 

5 
Sprzedawcami w firmie s ą wszyscy. Interaktywny 
warsztat inspiruj ąco-motywuj ący dla zwi ększenia 
obszarów wpływu sprzeda Ŝy.   

 17 
Warszawa  

17 
Bydgoszcz 

 7 
Gdańsk 

 
 

14 
Wrocław 

 
SAM USTAL  

(NEGOCJUJ) CENĘ !!! 
 

m.gluska@tuv-nord.pl  
tel. 607 05 10 99 

szkolenia@tuv-nord.pl  
tel.(32) 786 46 72 

20 
Katowice 

 
26 

    Rzeszów 

6 Marka – reklama – promocja i ich wpływ na zachowani a 
rynkowe przedsi ębiorstwa 

   8 
Bydgoszcz 

26 
Bydgoszcz  420,- 

7 
 
Sztuka aktywnego pozyskiwania Klienta 
 

    

15-16 
Warszawa 

  850,- (bez noclegów) 
22-23 

Bydgoszcz 
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ROZWÓJ  BIZNESU  

1 Zarządzanie ukierunkowane na trwały sukces w biznesie  
(na bazie nowej normy ISO 9004). 

  

9 
Poznań 

 
 

3 
Olsztyn 

 500,- 19 
Olsztyn 

4 
Gdańsk 

30 
Wrocław 

20 
Lublin 

 
   

 
 

SEKTOR  OCHRONY  ZDROWIA    

1 

PRAKTYCZNE MBA W ZARZ ĄDZANIU SZPITALEM. 
Program managerski dla dyrektorów placówek 
medycznych.  
  

   

4-5 
Katowice 
SESJA 1 

 
27-28 

Katowice 
SESJA 2 

16-17 
Beskid Śląski 

SESJA 3 
(wyjazdowa  

w tym nocleg) 

 
3 000,- 

 
(za cało ść programu) 

2 

Rola Narodowego Funduszu Zdrowia w kreowaniu 
świadcze ń medycznych. Kontraktowanie świadcze ń 
opieki zdrowotnej oraz kontrola realizacji umów na 
świadczenia opieki zdrowotnej finansowanych ze 
środków publicznych. 
SZKOLENIE PROWADZONE PRZEZ  
PRZEDSTAWICIELA NFZ 
   

  

8 
Rzeszów 

 
9 

Katowice 
 

13 
Poznań 

 
21 

 Bydgoszcz 

4 
Gdańsk 

 
7 

Wrocław 
 

11 
Łód ź 

 
12 

Lublin 

  450,- 

3 
Mikołajkowe spotkanie absolwentów programu  
PRAKTYCZNE MBA W ZARZ ĄDZANIU SZPITALEM  
 

     8 
Warszawa  

740,- 
(w tym nocleg i uroczysta 
kolacja w dniu 7 grudnia)  
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Jesteśmy po to, aby udzieli ć Państwu wyczerpuj ących informacji. 

 
Centrum Kształcenia Ustawicznego TÜV NORD Polska 

Tel: 32 786-46-70 
Fax 32 786-46-07 

szkolenia@tuv-nord.pl 
 
 


