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Dynamiczne zmiany rynku ochrony zdrowia nakazujg spojrzenie na Wasze
Organizacje nie tylko przez pryzmat stuzby, ale réwniez biznesu. Nieuniknionym
wyzwaniem dla sektora staje sie zmiana swiadomosci i podejscia do zarzadzania.
Wszak Szpitale, Przychodnie, Sanatoria czy Lecznice to takze Firmy.

Szanowni Parstwo!

W zwigzku z tym zapraszamy Panstwa - Zarzadzajacych Placoéwkami Ochrony
Zdrowia do udziatlu w warsztacie biznesowym:

~SKUTECZNY MANAGER
W PLACOWCE OCHRONY ZDROWIA”

Nadrz ednym celem szkolenia jest przygotowanie menad  zerow placowek
sektora medycznego do nowej jako  $ci konkurencji,
w tym implementacji rozwi  gzan biznesowych.

Podczas prelekcji zostang omowione rozwigzania biznesowe i ich funkcjonowanie w placowkach
ochrony zdrowia, z uwzglednieniem tematyki opracowania i realizacja planéw naprawczych z
implementacja nowoczesnego SZJ w szpitalu. Ten tematyczny warsztat w najwiekszej mierze
dedykowany jest Dyrektorom zaktadéw opieki zdrowotnej i menadzerom w sektorze ochrony zdrowia i
medycyny. Jest to zarazem spotkanie zdominowane przez praktyczne éwiczenia i trening dla
Uczestnikow.

Prowadzacym zajecia jest Michat Gluska — auditor TUV Cert, wyktadowca i
trener TUV NORD Polska. Autor artykutdbw z zakresu zarzadzania m.in. dla
.Gazety Wyborczej” i ,Q jakosci”. W latach 2002 — 2004 Sekretarz Kapituty
oraz Wiceprzewodniczacy Komisji Kwalifikacyjnej ,Znaku Jakosci HERMES” .
W swojej pracy zawodowej peit funkcje petnomocnika ds. jakosci, wdrazat
systemy zarzadzania jakoscig, $rodowiskiem i bezpieczenstwem pracy,
wspotpracowat jako ekspert w programach przedakcesyjnych do Unii
Europejskiej. Z TUVem zwigzany od 2002 roku, od 2006 roku kierownik Biura
Regionalnego TUV NORD Polska w Bydgoszczy.

W trakcie szkolen i warsztatow — praktyczny, nieszablonowy, przy tym nieustannie zor ientowany
na cele Firm, ktérym pomaga . Wychodzi z zatozenia, ze to on jest dla Uczestnikow kursu — nigdy
na odwr6t. Dzieki temu w ponadprzecietny sposob aktywizuje grupy szkoleniowe, pobudzajgc do
myslenia i dziatania. W ciggu ostatnich lat stworzyt ponad 20 autorskich progr amow szkole n w
tym m.in.: ,Proces zakupow i jego znaczenie dla systemu zarzadzania”, ,Przywo6dztwo wyzszego
rzedu”, ,Przeglad zarzadzania i audit wewnetrzny podstawowymi narzedziami systemu zarzgdzania”
czy wreszcie ,Placowki ochrony zdrowia a konkurencja wolnorynkowa”. W swojej pracy prowadzit
liczne dedykowane szkolenia zamkniete z serii Executive Intelligence, z ktorych skorzystaty m.in.
szpitale, przychodnie i domy opieki paliatywnej w wojewddztwie kujawsko - pomorskim,
wielkopolskim, pomorskim i zachodniopomorskim. Wszystko to wpisuje sie w dlugodystansowe
rozwigzania i postep systemowo — biznesowy dla Klientéw szkolen. Kontakt: m.gluska@tuv-nord.pl;
mobile: 607 05 10 99.




Program szkolenia:

1) Placowki ochrony zdrowia a konkurencja wolnorynkowa — wprowadzenie do tematu warsztatu.

2) Strategia skutecznego kierowania placéwkami ochrony zdrowia w aspekcie zmian na rynku
medycznym

3) Pryzmat stuzby versus pryzmat biznesu.

4) Orientacja marketingowa - bledne strategie, semantyka projektowania proceséw i ustug
medycznych, BRANDING — budowanie marki na rynku.

5) Analiza portfolio.

6) Benchmarki.

7) Decyzyjnos¢ menadzerska w placéwkach ochrony zdrowia.

8) Cwiczenia praktyczne dla menadzeréw ochrony zdrowia w obszarze zachowan
konkurencyjnych, budowania strategii, wspotdziatania grupy, podejmowania decyz;ji.

Miejsce warsztatu:

Warszawa — 28.10.2009, Lublin —23.11.2009, Katowice —3.12.2009, Bydgoszcz — 7.12.2009

Czas trwania warsztatu: 1 dzien / 8 godzin

Cena: 650 PLN obejmuje prace trenera, materiaty szkoleniowe w wersji papierowej i elektronicznej,
bogaty blok ¢wiczeniowy, obiady i poczestunek w trakcie warsztatu, rejestracje i wydanie
zadwiadczen potwierdzajgcych udziat w kursie i zwiekszenie kompetencji menadzerskich przez
uczestnikow.

Tych z Panstwa, ktorzy wahajg sie, czy warto skorzysta¢ z naszej propozycji byé moze przekona
opinia jednej z Uczestniczek warsztatu ,Skuteczny menadzer w placowce ochrony zdrowia”. Tak
szkolenie odebrata Danuta Grzelachowska — Pielich, ktéra wraz z innymi Przedstawicielami Kardy
Zarzadzajacej Kujawsko-Pomorskiego Centrum Pulmonologii wzieta udziat w owym kursie: ,,Jako
menedzera ochrony zdrowia zainteresowal mnie panel szkolenia dotyczgcy strategii skutecznego
kierowania. Prowadzgcy Michat Gluska w znakomity sposéb zwrécit uwage na konieczno$é
zastosowania interdyscyplinarnego charakteru analizy strategicznej jak rowniez samej strategii
zarzgdzania. Skupit réwniez uwage uczestnikbw na metodach analizy i rozwoju strategicznego,
poprawnego budowania planu poprzedzonego uruchomieniem procesu projektowania rozwoju
organizacji. Na szczegolnie uznanie zastuguje trud i zaangazowanie prowadzgcego, ktéry dogtebnie
zaprezentowat tematy pod kagtem realizowania strategii biznesowych nie zapominajgc, Zze nie mozna
ich oderwac od konkretnej rzeczywistosci szpitali w Polsce, a co najistotniejsze, ze podmiotem tych
dziatar jest pacjent. Jako na dodatkowg plaszczyzne do realizacji strategii wskazat istote dziatan
marketingowych w znaczeniu promocji, public relations, strategii cenowej, strategii dystrybucji i
budowy marki placéwek medycznych. Calo$¢ szkolenia pod wzgledem organizacji i tresci oceniam
bardzo wysoko. Za$ osoba szkolgcego wykazata sie szczegdlnymi umiejetno$ciami i cechami takimi
jak kompetencje, a wiec wykazanie zdolno$ci poruszania sie w specyfice sektora ochrony zdrowia,
wiedza i wysoka kultura osobista.”

Zgtoszenia udziatu w warsztacie przyjmujemy drogg mailowg na adres biznes@tuv-nord.pl lub faxem
na nr (032) 786 46 07. Z racji ograniczonej ilosci miejsc decyduje kolejnosé zgtoszen.

Szczego6towych informacji nt. kursu udziela réwniez prowadzacy Michat Gluska pod nr telefonu
0607051099.

Zapraszamy do udziatu i rozwoju!



