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Akademia Umiejetnosci
Menedzerskich
w Ochronie Zdrowia







Dynamiczne zmiany rynku ochrony zdrowia nakazują spojrzenie na Szpitale nie tylko przez pryzmat służby, ale również biznesu. Nieuniknionym wyzwaniem dla sektora staje się zmiana świadomości i podejścia do zarządzania. Wszak Szpitale to także firmy, które muszą odnaleźć się w rzeczywistości wolnorynkowej. 

PRAKTYCZNE  MBA  W  ZARZĄDZANIU  SZPITALEM

to pierwszy na rynku polskim trójsesyjny warsztat, skierowany do Dyrektorów Szpitali. Oparty o wzorce sprawdzone w innych branżach i sektorach gospodarki odpowiada na pytania związane z zarządzaniem szpitalem i wynikającymi z tego wyzwaniami. Całość programu łączy w sobie interdyscyplinarny charakter, polegający na wykorzystaniu praktycznych metod, zarówno ilościowych, jak i jakościowych z dziedziny ekonomii, finansów, socjologii, psychologii, statystyki i marketingu oraz ich przeniesienie na praktyczny grunt placówką ochrony zdrowia. 

Kluczowe zagadnienia merytoryczne warsztatu: 
· Zarządzanie – czym jest i czemu ma służyć. Strategiczne wymiary zarządzania w placówkach ochrony zdrowia / Błędne koncepcje w zarządzaniu szpitalem / Grupy Klientów szpitala i ich potrzeby / Budowanie marki placówki medycznej na rynku / Analizy strategiczne, orientacja marketingowa, benchmarki / Myślenie i działanie systemowe a zarządzanie szpitalem.
· Dynamika przywództwa w kierowaniu szpitalem. Narzędzia skutecznego zarządzania / Menedżer – nauczyciel, coach, mentor, motywator, opiekun / Organizacja pracy i obszary kompetencji menedżera zarządzającego szpitalem / Komunikacja a efektywność działań osób zarządzających szpitalem 
· Zarządzanie sytuacyjne szpitalem jako organizacją. Zarządzanie zmianą / Kluczowe elementy zarządzania potencjałem ludzkim / Praca w zespole – budowanie grupy / Uporządkowane zarządzanie i współdziałanie / Delegowanie – kluczowe narzędzie procesu zarządzania.
· Controlling – czy może pomóc szpitalowi? Analiza sytuacyjna – problemy ekonomiczne placówek ochrony zdrowia / Rodzaje i narzędzia controllingu / Budżetowanie jako narzędzie zarządzania szpitalem / Rachunek kosztów w szpitalu.
· Budowanie efektu synergii w i poprzez zarządzanie szpitalem (rekapitulacja treści programu „Praktyczne MBA w zarządzaniu szpitalem). Osiem obszarów zmian – budowanie efektu synergii       w zarządzaniu szpitalem / Od kultury zhierarchizowanej do kultury empowermentu / Inteligencja wykonawcza vs. style przywództwa / Egzamin końcowy – test certyfikujący kompetencje uczestników (pozytywny wynik egzaminu skutkuje wydaniem odnawialnego co 3 lata certyfikatu,  zgodnie z powszechnie przyjętymi zasadami certyfikacji personelu).
Trenerzy warsztatu: 
· Tomasz Romańczyk – dr n. med., specjalista chorób wewnętrznych i gastroenterologii, Członek Naczelnej Rady Lekarskiej, Konsultant Zarządu TÜV NORD Polska ds. Rynku Medycznego

· Adam Szynk – coach z ponad 15-letnim doświadczeniem na rynku medycznym, twórca systemów coachingowych, lider pomysłów standaryzacyjnych i ewaluacyjnych, organizuje             i prowadzi duże projekty mające na celu rozwój kompetencji pracowników na różnych poziomach zarządzania

· Rafał Rejszek – dr n. technicznych, współtwórca systemu controllingowego w TŰV NORD POLSKA, obecnie kieruje Działem Controllingu Spółki oraz pełni w niej funkcję Sekretarza Zespołu ds. Strategii, entuzjasta idei rachunku kosztów działań Activity Based Costing oraz wprowadzenia modelu zarządzania do placówek ochrony zdrowia opartego o ABC.

· Michał Gluska – auditor TŰV Cert, ekspert ds. benchmarkingu, wykładowca i trener TÜV NORD Polska, w ciągu ostatnich 5 lat stworzył i poprowadził ponad 30 autorskich programów szkoleniowych w tym m.in.: „Pozapłacowe systemy motywacyjne w sektorze opieki zdrowotnej”     i „Skuteczny manager w placówkach ochrony zdrowia”

Miejsce i terminy warsztatu: 

· Warszawa, hotel Sobieski, Plac Zawiszy 1, sala wykładowa Arkadia 

· sesja 1: 29 – 30 września 2010, sesja 2: 17 – 18 listopada 2010,  sesja 3: 2 – 3 marca 2011 

Kontakt – Organizatorzy:  

· Michał Gluska: tel. (32) 786 46 46; mobile: 607 05 10 99; e-mail: m.gluska@tuv-nord.pl. 

Strona programu: 

· www.tuv-nord.pl
TÜV NORD Polska Sp. z o.o., Centrum Kształcenia Ustawicznego; 40-085 Katowice, ul. Mickiewicza 29 

tel. 032 / 786 46 70
Michał Gluska – Product Manager ds. Szkoleń Biznesowych; 

fax: 032 / 786 46 46 

e-mail: m.gluska@tuv-nord.pl;  

kom.: 607 051 099

	FORMULARZ  ZGŁOSZENIA

PRAKTYCZNE MBA W ZARZĄDZANIU SZPITALEM

	Data: 
	sesja 1: 29 – 30 września    2010,    sesja 2: 17 – 18 listopada 2010,     sesja 3: 2 – 3 marca 2011

	Miejsce:     
	Warszawa, Hotel SOBIESKI, Plac Zawiszy 1

	Koszt uczestnictwa

(zaznacz wybraną opcję) :
	· 4000 PLN/ osoba 

(udział w sesjach naukowych bez noclegów) 

· 5000 PLN / osoba 

(udział w sesjach naukowych wraz z kosztami noclegów i pełnego wyżywienia w trakcie trwania sesji)

	Pełna nazwa firmy: 

Ulica: 

Kod i  miejscowość:

NIP:

	Lp.
	Nazwisko i imię uczestnika 
	stanowisko
	Data urodzenia
	Miejsce urodzenia
	Województwo 
(obecnie)

	1
	
	
	
	
	

	
	e-mail: 
	tel. 


Warunki zgłoszenia i płatności:

Zgłoszenie udziału należy dokonać faxem na numer 032 / 7864607 lub mailem na adres: m.gluska@tuv-nord.pl 

Wpłaty za udział w szkoleniu należy dokonać do końca miesiąca sierpnia 2010 roku - na konto:

TÜV NORD Polska Sp. z o.o.; ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice z dopiskiem: MBA W SZPITALU, nazwa szpitala, nazwisko uczestnika
Kredyt Bank PBI S.A. II O/Katowice     86 1500 1445 1214 4006 1674 0000
TÜV NORD Polska Sp. z o. o. zastrzega sobie prawo do odwoływania szkoleń. W przypadku odwołania szkolenia uczestnicy otrzymują pełen zwrot wniesionej opłaty. Pisemne wycofanie zgłoszenia uczestnictwa w szkoleniu w terminie nie krótszym niż 30 dni przed datą jego rozpoczęcia, wiąże się z opłatą w wysokości 30% ceny szkolenia. Natomiast pisemna rezygnacja w terminie krótszym niż 30 dni przed datą rozpoczęcia szkolenia wiąże się z opłatą w wysokości 100% jego ceny.

Oświadczamy, że jesteśmy uprawnieni do otrzymywania faktur VAT i wyrażamy zgodę na wystawienie przez TÜV NORD Polska Sp. z o.o. faktury bez pisemnego potwierdzenia jej odbioru.

Wyrażamy zgodę na otrzymywanie informacji handlowych przesyłanych drogą elektroniczną zgodnie z ustawą  z dnia        18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. Nr 144, poz. 1204)

           FORMCHECKBOX 
 Tak                     FORMCHECKBOX 
 Nie

                       ..............................................................                                                  ........................................................

             Data i podpis osoby upoważnionej                                                                   Pieczątka firmowa:
Praktyczne   MBA   w   zarządzaniu   szpitalem     /     karta   informacyjna 
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