TUVNORD
Polityka Jakosci

Przewodnim motywem naszej polityki jakosci jest utrwalanie partnerskiej wspolpracy z klientami w
doskonaleniu ich systemoéw zarzadzania, podnoszeniu kompetencji personelu oraz zapewnieniu
bezpieczenstwa wyrobow.

Celami strategicznymi TUV NORD POLSKA Sp. z 0.0. sa:
- najlepsza obstuga i kompleksowosc oferty,
- wspieranie rozwoju klientow oczekujacych ustug na najwyzszym Swiatowym poziomie,

- doskonalenie zarzadzania, zapewnienie bezpieczenstwa wyrobow i podnoszenie kwalifikacji.

Cele te realizujemy poprzez:
- zapewnienie przejrzystosci systemu certyfikacji dzieki szczegdtowej i powszechnie dostepnej informacji o zasadach
jego funkcjonowania,

- zapewnienie niezaleznosci, bezstronnosci i poufnosci na wszystkich poziomach funkcjonowania,

- zapewnienie poufnosci, integralnosci i dostepnosci informacii,

- okreslenie zasad zarzadzania znakiem certyfikacji,

- zyczliwg, sprawng i fachowg obstuge naszych klientéw prowadzong w sposéb nie naruszajacy zasad bezstronnosci i
zapewniajacg im satysfakcje i warto$¢ dodang,

- okreslenie jednoznacznych zasad dotyczacych zawieszania, cofania lub ograniczania zakresu certyfikacji,

- state doskonalenie kompetencji pracownikdw naszej firmy.

Naszymi nadrzednymi wartosciami sa:
- Uczciwo$¢, Kompetencje, Partnerstwo

co powoduje, ze w naszej dziatalnosci kierujemy sie zasadami rownego traktowania klientow oraz zapewnienia im
dostepnosci naszych ustug, niezaleznie od wielkosci certyfikowanej organizaciji.

Ponadto deklarujemy:
- bezstronnosc,
- odpowiedzialnos¢,
- otwartosg,
- zachowanie poufnosci, oraz
- reagowanie na skargi.

W celu skutecznej realizacji powyzszej polityki jakosci posiadamy wszystkie niezbedne akredytacje i dopuszczenia.
Obszarem geograficznym naszej dziatalnosci w zakresie certyfikacji jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Za realizacje polityki jakosci odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy firmy.

Zarzad TUV NORD Polska Sp. z 0.0. zapewnia, ze dokfada wszelkich starafi dla zapewnienia pracownikom warunkéw

sprzyjajacych realizacji celdw powyzszej polityki jakosci oraz zapewnia mozliwos¢ ciggtego doskonalenia wdrozonego
systemu zarzadzania.
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