TUVNORD
Szkolenie
Praktyczne aspekty zarzadzania przez jakos¢ w pielegniarstwie

12-14.05 2010 r.

12 maja 2010 r. / Sroda / dzien pierwszy /

9.00 - 10.30 - Systemy jakosci w ochronie zdrowia - podejscie, pozytki, nowosci
— A. Bielecki

10.30 — 10.45 - Przerwa

10.45 - 12.15 - Rzeczywistosé funkcjonowania systeméw jakosci w placéwkach ochrony
zdrowia oczami auditora — A. Pensko

12.15-13.00 - Obiad

13.00 — 14.30 - Wymagania normy PN EN ISO 9001:2009 a wymagania przepiséw prawnych
w praktyce — na wybranych przyktadach — E. Gasior/A. Peinsko

14.30 — 14.45 - Przerwa
14.45 - 16.15 - Wymagania normy PN EN ISO 9001:2009 a wymagania przepiséw prawnych
w praktyce — na wybranych przyktadach — E. Gasior/A. Peinsko

13 maja 2010 r. / czwartek / dzien drugi /

9.00 — 10.30 - Realizacja procesu gtownego — opieka nad pacjentem — w codziennej praktyce
pielegniarki/potoznej — E. Gasior

10.30 — 10.45 - Przerwa

10.45 - 12.15 - Realizacja procesu giéwnego — opieka nad pacjentem — w codziennej praktyce
pielegniarki/potoznej. Wskazniki jakosci — E. Gasior/A. Pensko

12.15-13.00 - Obiad

13.00 — 14.30 - Realizacja procesu giéwnego — opieka nad pacjentem — w codziennej praktyce
pielegniarki/potoznej. Najczestsze btedy w opiece nad pacjentem z cewnikiem
centralnym - doswiadczenia wtasne — A. Juszczyk

14.30 — 14.45 - Przerwa

14.45 - 16.15 - Ustluga medyczna niezgodna. Rzeczywistos¢ a praktyka systemowa — E. Gasior

14 maja 2010 r. / piatek / dzien trzeci /

9.00 - 10.30 - Procesy komunikacji wewnetrznej. Efektywna komunikacja w relacjach
lekarz — pielegniarka — pacjent — M.Wojtkiewicz

10.30 — 10.45 - Przerwa

10.45 - 12.15 - Silne i stabe strony dokumentowania systemu jakosci — A. Pensko

12.15 - Zakonczenie szkolenia



