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Zapraszamy do udziatu w programie systemowo-biznesowym, ktéry dostarcza wiedzy
niezbednej z perspektywy proceséw i zarazem staje sie zatem szansg na zarzadzanie
organizacjg jako catoscig i wyeliminowanie przypadkowosci i spontanicznosci w zachowaniach
systemowych.

MALE MBAW STANDARDACH ZARZADZANIA.

Program doskonalacy dla Petnomocnikéw i Lideréw podejscia procesowego.

Trojsesyjny program systemowo-biznesowy dedykowany przede wszystkim dla Petnomocnikéw, Wtascicieli i Lideréw
Procesow oraz Auditorow wewnetrznych, ktdrzy chca wyjsé poza, a wtasciwie ponad perspektywe procesowa, w duzym
stopniu skupiajac sie na na jej fundamentach (komunikacja, wspotpraca zespotowa, zarzgdzanie wiedzg i know-how)
i zarazem na rezultatach (w tym réwniez wzajemnej relacji pomiedzy systemami a finansami organizacyjnymi).

| TUV®
Michat Gluska
Product Manager ds. Szkolen

mgluska@iuv-nord o TuV NORD
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TUV NORD - nowe mozliwosci w zasiegu reki

Uktad tematyczny sesji programowych:

Sesja 1 (dwudniowa)
ZARZADZANIE STRATEGICZNE

Swiadomo$é zarzadzania / Perspektywa procesowa
w Swietle wymagan normy ISO 9001 / Zaleznos$¢ powigzan
miedzyprocesowych wzgledem finansow, zasobow i relacji
z Klientami / Réwnowazenie efektywnosci z wydajnoscia /
BallancedScorecard / Synergia w zarzgdzaniu /

Petnomocnik ds. zarzadzania - role i funkcje managerskie

ZARZADZANIE MARKA (wyrobem, ustuga) /
PROCESEM/SYSTEMEM

Wyréb, ustuga, proces, system - struktura zarzadzania /
Procesy i ich rodzaje / Planowanie / Realizacja / Monitorowanie
procesoéw i pomiar wyrobow / Poprawa, ciagle doskonalenie /
Dokumentacja jako wsparcie dla dziatan systemowych

ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Wymagania normatywne / Motywowanie - teorie motywacyjne
w praktyce / Delegowanie / Negocjowanie i mediacje / Role i
zaleznosci w grupie / Narzedzia analizy czlonkéw zespotu /
Wywieranie wptywu

KOMUNIKACJA I KOMUNIKOWANIE SIE

Funkcje i formy komunikacji / Komunikacja interpersonalna /
Komunikacja niewerbalna / Asertywnos¢ w procesie
komunikacii i relacjach / Style komunikowania sie / Komunikacja
w trakcie auditu

Sesja 2 (jednodniowa)

RELACJE Z KLIENTAMI (PERSPEKTYWA KLIENTA
1JEJ WPLYW NAZACHOWANIA ORGANIZACJI)

Procesy ,na styku” z Klientem / Grupy Klientéw / Identyfikacja
realnych potrzeb Klientéw / Poziomy relacji z Klientem /
tancuch monitorowania percepcji Klienta / tancuch
sprzedazy w $wietle wymagan normy ISO 9001 /
Sprzedawcami w Organizacji sg wszyscy / Negocjacie z
Klientami/ Reakcje na zastrzezenia Klienta / Postepowanie z
reklamacjami

Sesja 3 (jednodniowa)

NARZEDZIA ZWIEKSZAJACE EFEKTYWNOSGC
SYSTEMOWA | ORGANIZACYJNA

Operacyjny wymiar zarzgdzania procesowego / PDCA /
SWOT /PEST/MiDS / FUKO / SMART(ER) / Benchmarking
| Zarzadzanie sobg w czasie / Proaktywno$¢ zarzadzania
/ISCAMPER / ,Burza mézgéw” / Integralnos¢ systemu

zarzadzania - od zarzgdzania procesami do zarzgdzania
organizacyjnego

Sesje programowe prowadzone sg przez trenerow - praktykéw

z uwiarygodnionym i zweryfikowanym rynkowo
doswiadczeniem systemowo - biznesowym.

Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do przesunie¢
tematycznych pomiedzy sesjami, przy jednoczesnym
zachowaniu spéjnosci merytorycznej catosci kursu.

Koszt uczestnictwa w programie obejmuje prace trenera, bloki
¢wiczen praktycznych w trakcie kazdej z sesji, materiaty w wersji
papierowe oraz elekironicznej (zaréwno te na nosnikach
elektronicznych, jak i te przesytane cyklicznie po kazdej z sesji na
adresy e-mail wskazane przez Uczestnikdw), obiady i serwis
cateringowy w trakcie trwania kursu oraz wydanie zaswiadczen
udziatu w programie i wynosi 1900 PLN (zw z VAT). Natomiast
otrzymanie certyfikatu z tytulem LIDER PODEJSCIA
PROCESOWEGO jest nastepstwem wziecia udziatu
w egzaminie, ktory odbywa sie na koniec programu i jego koszt
wynosi 350 PLN brutto (wéwczas udziat w programie +
egzaminie ksztaftuje sie na poziomie 2250 PLN brutto).

Warunki nadsytania zgtoszen:

Uczestnictwo w programie nalezy potwierdzi¢ na formularzu
zgtoszenia faxem na nr: (0-32) 786-46-07 lub mailem na adres
szkolenia@tuv-nord.pl. Z racji tez, iz program MALE MBA W
STANDARDACH ZARZADZANIA jest nowatorskim
rozwigzaniem na rynku szkolen, certyfikacji i managementu
0 udziale w programie decyduje kolejnos¢ nadsytania zgtoszen.
Nadto grupy majg okreslong ilos¢ maksymalng uczestnikéw,
dzieki czemu zachowana zostaje efektywnos$¢é mini-wyktadow i
przede wszystkim ¢wiczen podczas trwania calosci programu
szkoleniowego.

Szczegdtowych informacji o programie MALE
MBA W STANDARDACH ZARZADZANIA
mozecie Panstwo uzyska¢ pod numerami
telefondw:

327864670

607051099

oraz pod adresami e-mail:
szkolenia@tuv-nord.pl

m.gluska@tuv-nord.pl

Warszawa Katowice Bydgoszcz
Sesja 1: 6 - 7 lutego 2012 15 - 16 lutego 2012 14 - 15 maja 2012
Sesja 2: 12 marca 2012 6 marca 2012 11 czerwca 2012

Sesja 3: 3 kwietnia 2012

2 kwietnia 2012

22 czerwca 2012
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TUV NORD Polska Sp. z o.0.
Dziat Szkolen
tel 32 786 46 70 fax. 32 786 46 07

szkolenia@tuv-nord.pl TUVNORD

FORMULARZ ZGtOSZENIA UDZIALU W PROGRAMIE:
MALE MBA W STANDARDACH ZARZADZANIA.

Petna nazwa firmy:

Ulica:
Kod i miejscowos¢:
NIP:

miejsce realizacji programu (prosze zaznaczy¢ ,X” wybrane miejsce):
o Warszawa
o Katowice
o Bydgoszcz

koszt uczestnictwa (prosze zaznaczy¢ X’ wybrang opcje):
o0 1900 PLN brutto / osoba — opcja uczestnictwa bez udzialu w egzaminie (jedynie zaswiadczenie o
udziale w programie)
0 2250 PLN brutto/ osoba - opcja uczestnictwa wraz z uzyskaniem po zaliczeniu egzaminu tytutu i
certyfikatu: ,LIDER PODEJSCIA PROCESOWEGO”

Lp. Nazwisko i imie uczestnika Stanowisko Data urodzenia Miejsce urodzenia Wojewddztwo
(wg obecnego stanu)
1
e-mail: tel.
2
e-mail: tel.

Warunki ptatnosci:

Woptaty za udziat w szkoleniu nalezy dokonaé - po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia na szkolenie - na konto:
TUV NORD Polska Sp. z 0.0.; ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice

Kredyt Bank PBI S.A. Il O/Katowice 86 1500 1445 1214 4006 1674 0000

z dopiskiem: MALE MBA, miejsce szkolenia, nazwisko uczestnika

TUV NORD Polska Sp. z o. 0. zastrzega sobie prawo do odwotywania szkolen. W przypadku odwotania szkolenia uczestnicy otrzymuijg peten zwrot
wniesionej optaty. Natomiast pisemna rezygnacja w terminie krétszym niz 7 dni przed datg rozpoczegcia szkolenia wigze sie z optatg w wysokosci
100% jego ceny.

Przesytajac niniejszy formularz zgadzam sie na wykorzystywanie przez TUV NORD Polska moich danych (w tym adresu poczty elektronicznej) w
celach zwigzanych z organizacjg szkolenia pod warunkiem przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych (t. jedn. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926) i na przekazywanie danych uczestnika firmom bioracym udziat w opracowaniu programu
szkoleniowego. Informujemy, ze przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich poprawienia lub usuniecia.

Oswiadczenie:

1. Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dn. 17.12.2010 w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej zasad ich przechowywania
oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej, (Dz.U. 2010 r., nr 249, poz. 1661) akceptuje wystawianie i
przesyfanie faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow faktur w formie elektronicznej, ze

wszystkimi prawnymi skutkami doreczenia.

2. Prosze o przesytanie faktur VAT przez TUV NORD Polska Sp. z 0.0. na podany adres mailowy:

AAIES Ml .o

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem korzystania z faktury elektronicznej w TNP dostgpnym na stronie internetowej
www.efaktura.tuv-nord.pl oraz przyjmuje go do wiadomosci i stosowania.

Data i podpis osoby upowaznionej Pieczatka firmowa:
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