Il SPOTKANIE PELNOMOCNIKOW
DS. JAKOSCI W OCHRONIE ZDROWIA
- WYMIANA DOSWIADCZEN

Jastrzebia Gora, 29 wrzesnia — 1 pazdziernika 2010 roku
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Szanowni Panstwo,

Mam przyjemnos¢ zaprosi¢ Pahnstwa do Jastrzebiej Géry na Il Spotkanie Petnomocnikéw ds. Jakosci
w ochronie zdrowia.

Uwzglednilismy sugestie tematyczne, ktére zgtaszaliscie Panstwo dzielagc sie z nami swoimi opiniami
po spotkaniu w Nateczowie. | dlatego tegoroczna wymiana doswiadczen poswiecona bedzie w catosci
praktycznym aspektom wykorzystywania wynikéw i danych z monitorowania, pomiaréw i analiz
realizowanych w placowkach ochrony zdrowia, z potozeniem silnego akcentu na zajecia praktyczne
w formie ¢wiczen, warsztatow i paneli dyskusyjnych.

Zadania i uprawnienia Pelnomocnika w ochronie zdrowia, tzn. Jego funkcje moderujace
i nadzorcze, majace swe zrodto zaréwno w pozycji Petnomocnika, jak i w postanowieniach
normatywnych, bedg istotg wyktadu wprowadzajgcego nas w meritum spotkania.

Monitorowanie, pomiary i analizy w praktyce placowki ochrony zdrowia to przedmiot wyktadu
otwierajgcego sesje warsztatowe, ktorych celem bedzie mozliwie petna identyfikacja korzysci ptynacych
z wykorzystania danych w obszarze zarzgdzania systemem a w konsekwenciji placéwkg ochrony zdrowia.
Kolejny dzien wymiany doswiadczen wypetnig rozwazania i wspolna praca w zakresie praktycznego
wykorzystywania wynikébw monitorowania, pomiaréw i analiz w przegladzie zarzadzania.

Wyktady, warsztaty i ¢wiczenia poprowadzg Elzbieta Gasior, Andrzej Pensko i Andrzej Bielecki —
doswiadczeni auditorzy branzowi, konsultanci systemow zarzadzania z do$wiadczeniem zarzadczym
z wieloletniej pracy w jednostkach ochrony zdrowia, ktérzy bedg tez moderatorami paneli dyskusyjnych.
Wyrazam przekonanie, ze to spotkanie pozwoli rozwia¢ wszelkie watpliwosci i rozstrzygngé spory
.Systemowe®, ktére czesto toczymy w kuluarach Czwartkéw Jakosci badz przy okazji spotkan
Petnomocnikow.

Il Spotkanie Pelnomocnikéw ds. Jakosci w ochronie zdrowia - wymiana doswiadczen odbedzie sie
w dniach 29 wrzesnia 2009 r. — 1 pazdziernika 2010 r. w Jastrzebiej Gérze (woj. pomorskie).
Szczegotowy program znajdg Panstwo ponizej.

Uczestnictwo nalezy potwierdzi¢é do 15.09.br na zalgczonym formularzu zgtoszeniowym faksem
na nr: 22/ 627 37 62 badz e-mailem m.brudzynska@tuv-nord.pl

Z uwagi na ograniczong liczbe miejsc bardzo prosimy o szybka decyzje i informacje zwrotng, bowiem
decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Koszt udziatu wynosi 1 590,00 PLN /osoba i obejmuje materiaty szkoleniowe, uczestnictwo w zajeciach
programowych, certyfikat i zaswiadczenie uczestnictwa, uroczystg kolacje, zakwaterowanie w pokojach
dwuosobowych z catodobowym wyzywieniem ($niadanie, obiad, kolacja).

Szczegodtowych informacji na temat warunkéw uczestnictwa udzielaja:
= Magdalena Brudzynska, 781 700 029, 22/ 629 02 97, m.brudzynska@tuv-nord.pl
= Matgorzata Chyz-Szczypa, 603 113 752, 22/629 02 97, m.chyz@tuv-nord.pl

Serdecznie zapraszam,

. Clop-Sucypeo-
Matgorzata/Chyz-Szezypa
Kierownik Biura w Warszawie
TUV NORD Polska Sp. z 0. o.
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Szczegodtowy program
Il Spotkania Petnomocnikéw ds. Jakosci w ochronie zdrowia
Jastrzebia Gora, Hotel La Siesta, ul. Droga Rybacka 58
29 wrzesnia — 1 pazdziernika 2010 roku

29 wrzesnia 2010 r. / $roda / przyjazd (zameldowanie w hotelu od 15.00)

18.00 — 20.00

Kolacja

30 wrzesnia 2010 r. / czwartek

do 9.00
8.45-9.00
9.00 - 9.45
9.45-11.15
11.15-11.30
11.30 - 13.00
13.00 - 14.00
14.00 - 15.30
15.30-15.45
15.45-17.15
17.15-18.00
18.00-19.30
20.00

Sniadanie

Rejestracja uczestnikéw

Powitanie uczestnikéw i otwarcie spotkania / M. Chyz-Szczypa

Wyktad wprowadzajacy

»Pelnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig w ochronie zdrowia.

Funkcje moderujace i nadzorcze” / A. Bielecki

»Monitorowanie, pomiary i analiza w praktyce jednostki ochrony zdrowia”
| A. Pensko

przerwa

Warsztaty — Monitorowanie, pomiary i analiza w praktyce
Moderator — A. Pensko

Obiad

Warsztaty — Monitorowanie, pomiary i analiza w praktyce
Moderator — A. Pensko

przerwa

Omowienie wynikoéw warsztatow

Problem — jak go rozwigzac¢?

Dyskusja

(E. Gasior, A. Pensko, A. Bielecki)

»Przeglad zarzadzania — praktyczne wykorzystanie wynikéw monitorowania,
pomiaréw i analiz. Zrédta informacji, dokumentowanie”

— wprowadzenie do warsztatow / E. Gasior

Czas dla uczestnikow

Kolacja
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1 pazdziernika 2010 r. / pigtek

do 9.00 Sniadanie
9.00 - 10.30 Warsztaty — Dane wejsciowe do przegladu zarzadzania
Moderator — E. Gasior
Omowienie wynikow warsztatow
Problem — jak go rozwigzaé?
Dyskusja
(E. Gasior, A. Pensko, A. Bielecki)
10.30 - 10.45 przerwa
10.45-12.15 Warsztaty — Dane wyjsciowe z przegladu zarzadzania
Moderator — E. Gasior
Omowienie wynikow warsztatow
Problem — jak go rozwigzac¢?
Dyskusja
(E. Gasior, A. Pensko, A. Bielecki)
12.15-13.00 Sesja podsumowujgca
13.30 - 14.30 Obiad
14.30 - Pozegnanie
Morze Baltvckie
.u.hum.m.m.wmmuu b
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TUV NORD Polska Sp. z 0.0. / Biuro Regionalne w Warszawie rwm
00-537 Warszawa, ul. Krucza 6/14;

Kontakt: Magdalena Brudzynska — Specjalista ds. Sprzedazy;

m.brudzynska@tuv-nord.pl; fax: (22) 627 37 62; tel. (22) 629 02 97

FORMULARZ ZGLOSZENIA NA SZKOLENIE
Il SPOTKANIE PELNOMOCNIKOW DS. JAKOSCI W OCHRONIE ZDROWIA

Data: 29.09.-01.10.2010r.

L . . . 1590,00 PLN / osoba
Miejsce: Jastrzebia Gora Cena (zw. z podatku VAT)

Petna nazwa firmy:
Ulica:

Kod i miejscowosc:

NIP:
Lp. Nazwisko i imie uczestnika stanowisko Data urodzenia Miejsce urodzenig ~ Wojewddztwo
(obecnie)
1
e-mail: tel.
2
e-mail: tel.

Warunki zgtoszenia i ptatnosci:

Zgtoszenie uczestnictwa prosimy nadsyta¢ na adres m.brudzynska@tuv-nord.pl lub nr faxu 22/ 627 37 62

Woptaty za udziat w szkoleniu nalezy dokonac - po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia na szkolenie na konto:
TUV NORD Polsj(a Sp.zo0.0; gl. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice z dopiskiem:
Il SPOTKANIE PELNOMOCNIKOW DS. JAKOSCI W OCHRONIE ZDROWIA, nazwa firmy, nazwisko uczestnika

Kredyt Bank PBI S.A. Il O/Katowice 86 1500 1445 1214 4006 1674 0000

TUV NORD Polska Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo do odwotywania szkolen. W przypadku odwotania szkolenia uczestnicy otrzymuijg peten
zwrot wniesionej optaty. Pisemne wycofanie zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu w terminie nie krétszym niz 7 dni przed datg jego

rozpoczecia, wigze sie z optatg w wysokosci 30% ceny szkolenia. Natomiast pisemna rezygnacja w terminie krétszym niz 7 dni przed datg
rozpoczecia szkolenia wigze sie z optata w wysokosci 100% jego ceny.

Wyrazamy zgode na otrzymywanie informacji handlowych przesytanych droga elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204)
(] Tak ] Nie

Oswiadczenie

Oswiadczamy, ze jestesmy uprawnieni do otrzymywania faktur VAT i wyrazamy zgode na wystawienie przez TUV NORD Polska Sp. z o.o.
faktury bez pisemnego potwierdzenia jej odbioru.

Data i podpis osoby upowaznionej Pieczatka firmowa:
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